NOTRE OFFRE DE SERVICES

EXCELLENCE
REGLEMENTAIRE

« L'excellence reglementaire représente aujourd’hui
le coeur des actions de notre eéquipe. Face a la
hausse reguliere des exigences des regulateurs
mondiaux, nous operons principalement sur
la mise en conformite de nos clients. En
phase d'anticipation, de contréle ou de
redressement des dispositifs, nos
experts interviennent de la définition
des politiques a leur mise en ceuvre

en centrale ou au sein des

equipes operationnelles. »

VOS ENJEUX

- Securiser les intéréts de l'entreprise et proteger
ceux des clients

—Respecter les textes et minimiser les risquesopérationnels
et de non-conformite

- Standardiser et optimiser les dispositifs et processus reglementaires

KYC @ LCB-FT .
"KNOW YOUR & SANCTIONS
CUSTOMER" FINANCIERES

- Définir et catégoriser sa clientele
+ Evaluer le niveau d'informations
+ Unifier et mutualiser la donnée

- Challenger ses dispositifs de
surveillance transactionnelle
- Adapter son corpus de scénarios

+ Adapter sa methodologie de
scoring

+ Optimiser ses processus d'EER,
de recertification et de cléture
de relation

CONTROLE
PERMANENT

+ Adapter sa gouvernance

+ Segmenter et adapter ses
niveaux de controles en
mesurant leur pertinence

- Etablir son plan de contréle

+ Maintenir ses reporting internes
et externes

- Tirer profit des défaillances
identifiees

+ Mutualiser les analyses et les
resolutions

et de controles

- Sensibiliser et cadrer les
responsabilités locales et en
central

- Veiller a la couverture globale

des alertes
- Batir son référentiel

organisationnel., fonctionnel et
metier

- Développer sa base d'incidents
historiques et potentiels et leurs
caractéristiques

- Cartographier et évaluer ses
risques

- Mesurer et piloter son dispositif
de maitrise des risques a partir
d'indicateurs pertinents

RISQUES
OPERATIONNELS

CONSULTING

PROTECTION .
DES INTERETS
CLIENT |

+ Sécuriser la mise sur Le/,,/'/
marché de nouveaux produits
et transactions /

- Renforcer et piloter les
contréles de suitability et de
conflit d'intéréts

- Monitorer sa gestion des
réclamations

- Assurer le bon niveau
d'information a la clientele et

le devoir de conseil

AUDIT

INTERNE

- Développer sa méthodologie
et les outils de réalisation sur
pieces et sur place

- Centraliser l'exhaustivité des
résultats et recommandations

- Etablir son plan pluriannuel
sur constat

- Mesurer la rentabilité des
investigations
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QUELQUES REFERENCES EN EXCELLENCE REGLEMENTAIRE

Q) PROGRAMME DE REMI?DIATION EN = MISE EN CONFORMITE ET
E-Iﬁ[‘ CRIMINALITE FINANCIERE wrrammss O TANDARDISATION DES PROCESSUS DE

- Conformité avec les principes et regles du
Groupe HSBC et/ou des regulateurs, dans
le sujet de FCC

- Animation de comités diriges par le
management de la banque

- Mise en ceuvre et suivi des plans d'actions
uniformément au niveau des lignes metier

GESTION DES RECLAMATIONS GROUPE

- Cartographie des processus et des outils

- Gap analysis par rapport aux exigences
réglementaires et définition des scenarii de
mise a niveau

- Sponsorship Conformité et mise en ceuvre
des dispositifs retenus

- Gestion des echanges et de la
documentation regulateurs relatives aux
sujets

PROGRAMME EDGAR : MISE A NIVEAU MISE A NIVEAU DES ENGAGEMENTS
o= DES DISPOSITIFS COMPTABLES ET wenmss DE SERVICE DE LA DSI VIS-A-VIS DES

®"“E RISQUES FACE AUX EXIGENCES BCBS 239 ENTITES

- Développement et mutualisation des S
construits autour de la Zone d'Echange
Normalisée et de la chaine prudentielle

- Cadrage, accompagnement et
gouvernance de la mise en ceuvre de la
ZEN

- Alignement comptable entre BPCE et les
etablissements

+ Deéeclinaison et formalisation des controles

- Deéploiement et gestion des campagnes au
niveau des Métiers et fonctions (MOA)

« Communication, sensibilisation et conduite
du changement Groupe

MISE EN CONFORMITE DE LENSEMBLE
"1tk DES FONCTIONS CENTRALES SELON LES
RAPPORTS REGULATEURS

&l MISE EN PLACE D'UN OUTIL GRC DE
weeamss RISQUES OPERATIONNELS ET CONTROLE
PERMANENT

- Cartographie et évaluation des risques
opeérationnels sur le réferentiel Groupe

- Développement et consolidation des
indicateurs de contréle permanent

- Mise en production du GRC et gestion des
leres campagnes de reporting Groupe

- Redimensionnement des fonctions

centrales

- Définition et mise en ceuvre de > 10

chantiers > 500 actions couvrant > 130
recommandations

- Chantier specifique : Déefinition de la

methodologie de scoring client (KYC /
LCB-FT)
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QUELQUES REFERENCES EN EXCELLENCE REGLEMENTAIRE

PILOTAGE D'UN PROJET REGLEMENTAIRE
DE LUTTE ANTI BLANCHIMENT (AML) N

- Cadrage du besoin et analyse de l'existant

- Formalisation des impacts organisationnels
et etude de faisabilite des solutions
preconisees

- Validation de l'architecture et des
specifications fonctionnelles

- Pilotage de la mise en ceuvre

1%

PROJET D'IMPLEMENTATION DES

STANDARDS IFRS9 AU SEIN DE LA 2

BANQUE

- Analyse de l'existant et évaluation des
impacts organisationnels, techniques et
opérationnels

- Deéfinition de la gouvernance et de la
roadmap du projet

- Pilotage du Projet

MISE A NIVEAU DU CORPUS PROCEDURAL

‘:’ = [ = ‘X’
{amr. CONFORMITE DE LENTITE ar

- Déclinaison macro des nouvelles politique
Groupe au niveau de l'entité

- Evaluation des impacts organisationnels,
fonctionnels et Sl vis-a-vis de l'existant

- Mise a jour des procedures (KYC, Due
diligence, ..) et recommandations

- Cartographie, stockage et gestion de la
documentation
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MISE EN CONFORMITE REGLEMENTATION
PRIIPS

- Pilotage projet pour l'entitée Banque Privee

France

- Conformiteé avec la reglementation PRIIPs
- Modalités de mise a disposition des KID

(producteur/distributeur)

- Formation des opérationnels
- Assurance Vie Luxembourgeoise :

fourniture des fichiers EMT pour la gestion
sous mandat

MISE EN CONFORMITE DE LENSEMBLE
DES FONCTIONS CENTRALES SELON LES
RAPPORTS REGULATEURS

- Pilotage et cloture du Programme (> 5000

JH)

+ Cléture de » 200 recommandations ACPR,

BNB, .. et Communication regulateurs

- Mise a niveau et pérennisation de

l'ensemble des processus reglementés

MISE EN CONFORMITE REGLEMENTATION
MIFID2

- Pilotage projet pour l'entite Banque Privee

France

- Conformité avec la reglementation MIFID2

(recherche, rétrocessions GSM, Lettre
d'Adéquation, rapports couts et charges,
LEl et ID MIF, Reporting des transactions, ..)

- Impacts business, budgets IT, solutions,

formation, procedures

- Reporting management entite, Ligne

Métier, France
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